
 

 

Deutsch: 
 
Datenschutzerklärung 
an die Nutzerinnen und Nutzer der Website 
 
1. Verantwortliche für die Bearbeitung 
 
Ihre Personendaten werden von der folgenden Verantwortlichen bearbeitet: 
 
Wincasa AG 
Datenschutz 
Theaterstrasse 17 
8400 Winterthur 
 
dataprivacy@wincasa.ch 
 
2. Zwecke der Bearbeitung 

 
Ihre Personendaten werden für die folgenden Zwecke bearbeitet: 
 

• Kontaktaufnahme, Kommunikations- und Werbezwecken, wenn Sie uns Ihre 
Einwilligung dazu gegeben haben; 

• Onlinekanäle, seine Funktionen und Inhalte zu betreiben; 

• Anzeige unserer Webseite und Analyse des Datenverkehrs; 

• Statistischen und Marktforschungs-Zwecken. 
 
3. Kategorie der bearbeiteten Personendaten  
 
Folgende Personendaten werden bearbeitet: 
 

• Persönliche Daten, wie Anrede, Name, Firmenname, Adresse, E-Mail-Adresse, 
Land, Bereich von Interesse; 

• Alle anderen Personendaten, die Sie an uns weitergeben; 

• IP-Adresse, Sprache, Datum/Zeit/Ort des Zugriffs, geklickte URL, Browser, Gerät, 
Betriebssystem, Access-Provider; 

• Alle Personendaten, welche wir über Cookies sammeln. Weitere Informationen dazu 
finden Sie auf unserem Cookie Policy. 

 
4. Kategorie der Empfängerinnen und Empfänger der Personendaten 
 
Die Personendaten werden folgenden Verantwortlichen weitergegeben:  
 

• Gruppengesellschaften; 

• Versandunternehmen (Kurier und Online) 

• Formular Provider (wie Google Ireland Limited, Ireland und Microsoft Ireland 
Operations Limited, Ireland) 

• Provider von Cookies; weitere Informationen dazu finden Sie auf unserem Cookie 
Policy. 

• Provider von Social Media (wie Meta Platforms Ireland Limited, Ireland, Google 
Ireland Limited, Ireland, LinkedIn Ireland Unlimited Company, Ireland, Pinterest Inc., 
USA, Vimeo.com, Inc., USA, Snap Inc. USA, TikTok Technology Limited, Ireland 

mailto:dataprivacy@wincasa.ch
https://www.wincasa.ch/de-ch/etc/cookie-richtlinie
https://www.wincasa.ch/de-ch/etc/cookie-richtlinie
https://www.wincasa.ch/de-ch/etc/cookie-richtlinie
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und TikTok Information Technologies UK Limited, Grossbritannien, Twitter 
International Unlimited Company, Ireland).  

Wir haben keinen Einfluss auf die Bearbeitung Ihrer Personendaten durch diese 
Verantwortlichen. Bitte beachten Sie die Datenschutzerklärung dieser Dritten.  
 
Die Personendaten werden folgenden Unternehmen weitergegeben: 
 

• Dienstleisterinnen von Webseiten-Funktionen und Online-Plattformen, von 
Newsletterund Marketingleistungen; 

• Provider von IT-Lösungen und übliche IT-Provider und IT-
Dienstleistungsunternehmen 

 
5. Ort der Bearbeitung 
 
Die Personendaten werden in der Schweiz, in den Mitgliedstaaten der EU und des EWR und 
in Grossbritannien bearbeitet. Diese Länder gewährleisten einen angemessenen 
Datenschutz. 
 
6. Ihre Rechte 
 
Sie haben folgende Rechte gemäss dem Datenschutzgesetz: 
 

• Recht auf Auskunft 

• Recht auf Berichtigung 

• Recht auf Widerspruch gegen unsere Datenbearbeitung 

• Recht auf Datenherausgabe oder Datenübertragung  
 

Um Ihre Rechte auszuüben, können Sie uns an der oben aufgeführten Adresse kontaktieren. 
 
 

Datenschutzerklärung 
für Mieterinnen und Mieter 
 
1. Verantwortliche für die Bearbeitung  
 
Ihre Personendaten werden von den folgenden Verantwortlichen (nachfolgend «wir») 
bearbeitet: 
 

• Wincasa AG 

• Ihrer Vermieterin oder Ihrem Vermieter und deren oder dessen verbundene 
Unternehmen, beziehungsweise deren Vertreter  

 
Sie können sich für Anliegen im Zusammenhang mit der Bearbeitung Ihrer Personendaten 
an jeden Verantwortlichen wenden. Am einfachsten können wir Ihr Anliegen aber 
beantworten, wenn Sie sich an die Wincasa AG wenden. Die Kontaktdaten im Bereich 
Datenschutz sind folgende:  
 
Wincasa AG 
Datenschutz 
Theaterstrasse 17 
8400 Winterthur 
 
dataprivacy@wincasa.ch 

mailto:dataprivacy@wincasa.ch
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• Zwecke der Bearbeitung  
 
Wir bearbeiten Ihre Personendaten zum Zweck des Abschlusses oder der Abwicklung des 
Mietvertrags, den Sie mit Ihrer Vermieterin oder Ihrem Vermieter abschliessen werden oder 
abgeschlossen haben.  
 
Wir bearbeiten Ihre Personendaten auch für die Erfüllung gesetzlicher Pflichten, 
insbesondere der mietrechtlichen Pflichten, der Pflicht zur Meldung von Umzügen, der Pflicht 
zur Sanktionen-Überprüfung, der Aufbewahrungspflichten, der steuerlichen Pflichten, der 
Erfüllung behördlicher Anordnungen etc.  
 
Zudem bearbeiten wir Ihre Personendaten zu den folgenden Zwecken: 
 

• Identitäts- und Bonitätsprüfung 

• Inkasso 

• Zutrittsmanagement 

• Kommunikation und Tracking der Kommunikation 

• Digitalisierung (bspw. Scanning eingehender Dokumente) 

• Bauliche Massnahmen und Planung 

• Liegenschaftsbewertungen 

• IT-Testing/IT-Entwicklung 

• Sicherheit (bspw. Videoüberwachung) 

• Prävention und Aufdeckung von Missbräuchen 

• Interessenwahrung in allfälligen Rechtsstreitigkeiten 

• Reorganisation, Fusion, Spaltung, Umwandlung und Vermögensübertragung 

• Prüfung von Pflichten im Zusammenhang mit Sanktionsadressatinnen und -
adressaten  
 

Wir bearbeiten Ihre Personendaten ausserdem für nicht personenbezogene Zwecke 
(d.h. dass wir die Ergebnisse so veröffentlichen, dass Sie nicht bestimmbar sind), 
insbesondere für: 
 

• Umfragen und Marktforschung 

• Statistiken 

• Immobilienmonitoring 

• Forschung 

• Vermietungspotenzial (Auswertung des Mietvertrags und Vergleich mit anderen) 

• Anonymisierung der Personendaten  
 

Wir bearbeiten Ihre Personendaten schliesslich zu den Zwecken, für welche Sie 
gegebenenfalls Ihre Einwilligung gegeben haben, wie: 
 

• Marketing und Werbung 

• Smart-Home-Anwendungen, falls Sie diese nutzen. 
 

8400 Kategorien der bearbeiteten Personendaten  
 

Wir bearbeiten u.a. folgende Kategorien von Personendaten: 
 

• Persönliche Daten, wie Name, Geschlecht, Geburtstag, Zivilstand, Heimatort/Land, 
amtlicher Ausweis, Foto, Sprache, Angaben über Familienangehörige, Wincasa ID 
(Nummer) 

• Kontaktdaten, wie Adresse, E-Mail, Telefonnummer 
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• Vertragsdaten, wie Angaben zur Vorbereitung, zum Abschluss und zur 
Durchführung des Mietvertrags 

• Berufliche Daten, wie Ausbildung, Beruf, Arbeitgeberin oder Arbeitgeber  

• Wohnverhältnisse 

• Referenzdaten 

• Finanzielle Daten, wie Einkommen, Mietausstände, Bonitätsauskünfte, 
Betreibungsauskünfte, Verlustscheine 

• Bank- und Versicherungsdaten, Zahlungsinformationen 

• Inhaltsdaten (Text, Bild, Sprache), wie Briefe, E-Mail-Kommunikation, 
Kommunikation über Plattformen oder Online-Kanäle, Termine, Telefonate  

• Zutrittsdaten, Videoüberwachungsdaten  

• Verbrauchswerte, wie etwa betreffend Elektrizität, Wasser, Heizung 

• Alle anderen Daten, die Sie uns zur Verfügung stellen oder zugänglich machen 

• Bei genutzten Smart-Home-Lösungen die entsprechenden Personendaten  
 

Wir bearbeiten folgende Kategorien von besonders schützenswerten Personendaten:  
 

• Daten über Massnahmen der Sozialhilfe (falls für die Bezahlung der Miete 
notwendig) 

• Daten über verwaltungs- und strafrechtliche Verfolgungen oder Sanktionen (im Fall 
von Haus- oder Rayonverboten) 

• Biometrische Daten bei Zutrittsanlagen  
 

8401  Kategorie der Empfängerinnen und Empfänger der Personendaten 
 
Ihre Personendaten werden an die folgenden Kategorien von Verantwortlichen 
weitergegeben: 
 

• Austausch zwischen uns sowie unseren verbundenen Unternehmen  
• Versandunternehmen (Kurier und Online) 
• Energie-, Wasser- und sonstige Lieferanten 
• Versicherungen, Banken 
• Zahlungsanbieter (wie Kreditkartenunternehmen, Banken, PayPal) 
• Dritt-Verwaltungsunternehmen (wie CSL, Verit, Naef, etc.), falls solche 

eingesetzt werden. 
• Wirtschaftsauskunfteien und Compliance-Überprüfungsunternehmen  
• Inkassounternehmen, Anwaltskanzleien 
• Behörden, Gerichte 
• Forscherinnen und Forscher, resp. Universitäten, Hochschulen (keine 

personenbezogenen Zwecke) 
• Provider von Smart-Home-Anwendungen 
• Potenzielle direkte oder indirekte Käuferinnen und Käufer des Mietobjekts  

 
Wir haben keinen Einfluss auf die Bearbeitung Ihrer Personendaten durch diese 
Verantwortlichen. Bitte beachten Sie die Datenschutzerklärung dieser Dritten. 
 
Ihre Personendaten werden an die folgenden Kategorien von Dienstleistungsunternehmen 
weitergegeben: 
 

• Provider von IT-Lösungen, wie GARAIO REM AG, Yarowa AG, streamnow ag 
• Unternehmen im Baubereich, wie Handwerksbetriebe, Architekturbüros, 

Bauleitungen, Provider von Bausoftware und -Lösungen 
• Unternehmen im Bereich von Beschriftungen (wie für Namensschilder) 
• Beauftragte im Zusammenhang mit dem Unterhalt des Mietobjekts 
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• Unternehmen im Bereich der Bewirtschaftung des Mietobjekts 
• Sicherheitsdienstunternehmen 
• Immobilienbewertungsunternehmen 
• Kontaktcenter, Umfrage- und Marktforschungsunternehmen 
• Übliche IT-Provider und IT-Dienstleistungsunternehmen 
• Übliche Dienstleistungsunternehmen, wie Buchhaltung, Archivierung  

 
Wir geben zudem Ihre Personendaten an unsere verbundenen Unternehmen weiter.  
 

8402  Automatisierte Entscheide (Online-Bewerbungsprozess)  
 
Beim Online-Bewerbungsprozess prüft die Wincasa Ihre Eignung für das Mietobjekt und die 
Kündigungswahrscheinlichkeit. In diese Eignungsprüfung fliessen die von Ihnen gemachten 
Angaben, darauf basierende Berechnungen aufgrund von statistischen Modellen und eine 
Bonitätsauskunft einer Wirtschaftsauskunftei ein.  
 
Liefert die Wirtschaftsauskunftei keine oder eine negative Rückmeldung, so werden Sie 
darüber informiert. Sie haben in diesem Fall das Recht, Ihre Auskunfts- und 
Berichtigungsrechte gegenüber der Wirtschaftsauskunftei wahrzunehmen. Weiter haben Sie 
das Recht, der Wincasa zusätzliche Auskünfte und Unterlagen zu Ihrer Bonität auf dem 
Postweg an die entsprechende Filiale oder auf dem Mailweg (info@wincasa.ch) zukommen 
zu lassen. Die zusätzlichen Auskünfte und Unterlagen finden Eingang in den aktuellen 
Vermietungsprozess, sofern das Mietobjekt bis zum Zeitpunkt der Bearbeitung Ihrer 
Auskünfte und Unterlagen noch nicht vergeben wurde. 
 

8403  Wo werden Ihre Daten bearbeitet und gespeichert?  
 
Ihre Personendaten können grundsätzlich in der Schweiz, in den Mitgliedstaaten der EU und 
des EWR und im Vereinigten Königreich bearbeitet werden. Das angemessene 
Datenschutzniveau dieser Länder ergibt sich aus den Feststellungen des Bundesrats.  
 
Es ist nicht ausgeschlossen, dass Ihre Vermieterin, ein (Dritt-) Bewirtschaftungs-
unternehmen oder ein Dienstleister Ihre Personendaten auch ausserhalb dieses Gebiets 
bearbeitet, bspw. durch den Beizug von Konzerngesellschaften oder ausländischen IT-
Dienstleistern. In diesem Fall können Ihre Personendaten auch in anderen Staaten 
bearbeitet werden, bspw. in den USA, grundsätzlich aber weltweit. Diese Staaten verfügen 
nicht alle über Gesetze, die ein dem schweizerischen Recht entsprechendes Datenschutz-
niveau gewährleisten. Um den schwächeren gesetzlichen Schutz vertraglich auszugleichen 
werden vertragliche Vorkehrungen getroffen. Dazu werden meist die auch vom 
schweizerischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) anerkannten EU-
Standardvertragsklauseln, die hier abrufbar sind. Ausnahmsweise können Personendaten 
auch ohne solche vertraglichen Vorkehrungen ins Ausland übermittelt werden, bspw. bei 
Rechtsverfahren im Ausland, aber auch in Fällen überwiegender öffentlicher Interessen, 
wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert oder wenn Sie separat in 
die Bekanntgabe eingewilligt haben. 
 

8404 Was sind Ihre Rechte?  
 

Sie haben folgende Rechte gemäss dem Datenschutzgesetz, wobei diese Rechte unter 
bestimmten Voraussetzungen stehen oder bestimmten Einschränkungen unterliegen 
können: 
 

• Recht auf Auskunft 
• Recht auf Berichtigung 

mailto:info@wincasa.ch
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• Recht auf Widerspruch gegen unsere Datenbearbeitung 
• Recht auf Datenherausgabe oder Datenübertragung  

 
Um Ihre Rechte auszuüben, können Sie die Datenschutz Abteilung der Wincasa AG unter 
der folgenden Adresse kontaktieren: dataprivacy@wincasa.ch oder Theaterstrasse 17, 8400 
Winterthur. 
 
 

  

mailto:dataprivacy@wincasa.ch


 7/17 

Français: 
 
Déclaration de confidentialité 
à l’attention des utilisatrices et utilisateurs du site web 
 
1. Responsables du traitement 
 
Vos données personnelles sont traitées par les responsables suivants : 
 
Wincasa AG 
Datenschutz 
Theaterstrasse 17 
8400 Winterthur 
 
dataprivacy@wincasa.ch 
 
2. Finalités du traitement 

 
Vos données personnelles sont traitées aux fins suivantes : 
 

• Prise de contact, communication et publicité, si vous nous avez donné votre 
consentement à cet effet ; 

• Exploitation des canaux en ligne, de leurs fonctions et de leurs contenus ; 

• Affichage de notre site web et analyse du trafic de données ; 

• Fins statistiques et études de marché. 
 
3. Catégorie des données personnelles traitées 
 
Les données personnelles suivantes sont traitées : 
 

• Données personnelles, telles que civilité, nom, nom de l'entreprise, adresse, 
adresse e-mail, pays, domaine d'intérêt ; 

• Toutes les autres données personnelles que vous nous communiquez ; 

• Adresse IP, langue, date/heure/lieu d'accès, URL cliquée, navigateur, appareil, 
système d'exploitation, fournisseur d'accès ; 

• Toutes les données personnelles que nous collectons via les cookies. Vous 
trouverez de plus amples informations à ce sujet sur notre Cookie Policy. 

 
4. Catégorie des destinataires des données personnelles 
 
Les données personnelles sont transmises aux responsables suivants : 
 

• Sociétés du groupe; 

• Entreprises de transport (courrier et en ligne) 

• Fournisseurs de formulaires (tels que Google Ireland Limited, Irlande, et Microsoft 
Ireland Operations Limited, Irlande) 

• Fournisseurs de cookies ; vous trouverez de plus amples informations à ce sujet sur 
notre Cookie Policy. 

• Fournisseurs de réseaux sociaux (tels que Meta Platforms Ireland Limited, Irlande, 
Google Ireland Limited, Irlande, LinkedIn Ireland Unlimited Company, Irlande, 
Pinterest Inc., États-Unis, Vimeo.com, Inc., États-Unis, Snap Inc., États-Unis, TikTok 

mailto:dataprivacy@wincasa.ch
https://www.wincasa.ch/de-ch/etc/cookie-richtlinie
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Technology Limited, Irlande, TikTok Information Technologies UK Limited, 
Royaume-Uni, Twitter International Unlimited Company, Irlande). 

Nous n'avons aucune influence sur le traitement de vos données personnelles par ces 
responsables. Veuillez consulter la politique de confidentialité de ces tiers.  
 
Les données personnelles sont transmises aux entreprises suivantes : 
 

• Prestataires de services liés aux fonctionnalités des sites web et aux 
plateformes en ligne, aux newsletters et aux services marketing ; 

• Fournisseurs de solutions informatiques, fournisseurs informatiques classiques 
et prestataires de services informatiques 

 
5. Lieu de traitement 
 
Les données personnelles sont traitées en Suisse, dans les États membres de l'UE et de 
l'EEE, ainsi qu'au Royaume-Uni. Ces pays garantissent une protection adéquate des 
données. 
 
6. Vos droits 
 
Conformément à la loi sur la protection des données, vous disposez des droits suivants : 
 

• Droit d'accès aux informations 

• Droit de rectification 

• Droit d'opposition à notre traitement des données 

• Droit à la divulgation ou au transfert des données  
 

Pour exercer vos droits, vous pouvez nous contacter à l'adresse indiquée ci-dessus. 
 
 

Déclaration de confidentialité 
pour les locataires 
 
1. Responsables du traitement 
 
Vos données personnelles sont traitées par les responsables suivants (ci-après « nous ») : 
 

• Wincasa AG 

• Votre bailleur et ses entreprises liées, ou leurs représentants  
 
Vous pouvez vous adresser à n'importe quel responsable pour toute question relative au 
traitement de vos données personnelles. Cependant, le moyen le plus simple pour nous de 
répondre à votre demande est de vous adresser à Wincasa AG. Les coordonnées dans le 
domaine de la protection des données sont les suivantes : 
 
Wincasa AG 
Datenschutz 
Theaterstrasse 17 
8400 Winterthur 
 
dataprivacy@wincasa.ch 
 
 

mailto:dataprivacy@wincasa.ch
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2. Finalités du traitement  
 
Nous traitons vos données personnelles dans le but de conclure ou d'exécuter le contrat de 
location que vous allez conclure ou avez conclu avec votre bailleur. 
 
Nous traitons également vos données personnelles afin de respecter nos obligations 
légales, notamment celles liées au droit du bail, à l'obligation de signaler les 
déménagements, à l'obligation de vérifier les sanctions, aux obligations de conservation, aux 
obligations fiscales, au respect des directives administratives, etc.  
 
Nous traitons également vos données personnelles aux fins suivantes : 
 

• Vérification d'identité et de solvabilité 

• Recouvrement de créances 

• Gestion des accès 

• Communication et suivi de la communication 

• Numérisation (par exemple, numérisation des documents entrants) 

• Mesures architecturales et planification 

• Évaluations immobilières 

• Tests informatiques/développement informatique 

• Sécurité (par exemple, vidéosurveillance) 

• Prévention et détection des abus 

• Défense des intérêts dans le cadre d'éventuels litiges juridiques 

• Réorganisation, fusion, scission, transformation et transfert de patrimoine 

• Contrôle des obligations liées aux personnes visées par des sanctions 
 

Nous traitons également vos données personnelles à des fins non personnelles (c'est-à-
dire que nous publions les résultats de manière à ce que vous ne puissiez pas être 
identifié), notamment pour : 
 

• Sondages et études de marché 

• Statistiques 

• Suivi immobilier 

• Recherche 

• Potentiel locatif (évaluation du contrat de location et comparaison avec d'autres) 
Anonymisation des données personnelles 
 

Enfin, nous traitons vos données personnelles aux fins pour lesquelles vous avez donné 
votre consentement, le cas échéant, telles que : 
 

• Marketing et publicité 

• Applications domotiques, si vous les utilisez. 
 

3. Catégories de données personnelles traitées 
 

Nous traitons notamment les catégories suivantes de données à caractère personnel : 
 

• Données personnelles telles que nom, sexe, date de naissance, état civil, lieu 
d'origine/pays, pièce d'identité officielle, photo, langue, informations sur les 
membres de la famille, Wincasa ID (numéro) 

• Coordonnées, telles que l'adresse, l'adresse e-mail, le numéro de téléphone 

• Données contractuelles, telles que les informations relatives à la préparation, à la 
conclusion et à l'exécution du contrat de location 
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• Données professionnelles, telles que formation, profession, employeur 

• Conditions de logement 

• Données de référence 

• Données financières, telles que revenus, loyers impayés, informations sur la 
solvabilité, informations sur les poursuites, actes de défaut de biens 

• Données bancaires et d'assurance, informations de paiement 

• Données relatives au contenu (texte, image, langue), telles que lettres, 
communications par e-mail, communications via des plateformes ou des canaux en 
ligne, rendez-vous, appels téléphoniques  

• Données d'accès, données de vidéosurveillance  

• Valeurs de consommation, par exemple concernant l'électricité, l'eau, le chauffage 

• Toutes les autres données que vous nous fournissez ou rendez accessibles 

• Dans le cas de solutions domotiques utilisées, les données personnelles 
correspondantes  

 
Nous traitons les catégories suivantes de données personnelles particulièrement sensibles :  
 

• Données relatives aux mesures d'aide sociale (si nécessaire pour le paiement du 
loyer) 

• Données relatives aux poursuites ou sanctions administratives et pénales (en cas 
d'interdiction de séjour ou d'interdiction de périmètre) 

• Données biométriques dans les systèmes d'accès  
 

4. Catégorie des destinataires des données personnelles 
 
Vos données personnelles seront transmises aux catégories suivantes de  
responsables : 
 

• Échanges entre nous et nos entreprises affiliées  
• Entreprises de transport (courrier et en ligne) 
• Fournisseurs d'énergie, d'eau et autres 
• Assurances, banques 
• Prestataires de services de paiement (tels que les sociétés de cartes de crédit, 

les banques, PayPal) 
• Sociétés de gestion tierces (telles que CSL, Verit, Naef, etc.), le cas échéant. 
• Agences d'évaluation du crédit et sociétés de vérification de la conformité  
• Agences de recouvrement, cabinets d'avocats 
• Autorités, tribunaux 
• Chercheurs, resp. universités, hautes écoles (à des fins non personnelles) 
• Fournisseurs d'applications pour maisons intelligentes 
• Acheteurs potentiels directs ou indirects du bien loué  

 
Nous n'avons aucune influence sur le traitement de vos données personnelles par ces 
responsables. Veuillez consulter la politique de confidentialité de ces tiers 
 
Vos données personnelles seront transmises aux catégories suivantes de prestataires de 
services : 
 

• Fournisseurs de solutions informatiques, tels que GARAIO REM AG, Yarowa AG, 
streamnow ag 

• Entreprises du secteur de la construction, telles que les entreprises artisanales, les 
cabinets d'architectes, les maîtres d'œuvre, les fournisseurs de logiciels et de 
solutions pour la construction 

• Entreprises dans le domaine des inscriptions (comme pour les badges nominatifs) 
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• Mandataires chargés de l'entretien du bien loué 
• Entreprises actives dans le domaine de la gestion des biens locatifs 
• Entreprise de services de sécurité 
• Sociétés d'évaluation immobilière 
• Centres de contact, sociétés d'études de marché et d'enquêtes 
• Fournisseurs informatiques et prestataires de services informatiques habituels 
• Entreprises de services courantes, telles que comptabilité, archivage  

 
Nous transmettons également vos données personnelles à nos entreprises affiliées.  
 
5. Décisions automatisées (processus de candidature en ligne)  
 
Lors du processus de candidature en ligne, Wincasa vérifie votre aptitude à louer le bien 
immobilier et la probabilité de résiliation. Cette vérification d'aptitude tient compte des 
informations que vous avez fournies, des calculs basés sur des modèles statistiques et 
d'une évaluation de solvabilité réalisée par une agence de renseignements économiques. 
 
Si l'agence de renseignements économiques ne fournit aucune réponse ou une réponse 
négative, vous en serez informé. Dans ce cas, vous avez le droit d'exercer vos droits 
d'accès et de rectification auprès de l'agence de renseignements économiques. Vous avez 
également le droit de fournir à Wincasa des informations et des documents supplémentaires 
concernant votre solvabilité, soit par courrier postal à l'agence concernée, soit par e-mail 
(info@wincasa.ch). Les informations et documents supplémentaires seront pris en compte 
dans le processus de location en cours, à condition que le bien à louer n'ait pas encore été 
attribué au moment du traitement de vos informations et documents. 
 
6. Où vos données sont-elles traitées et stockées ?  
 
Vos données personnelles peuvent en principe être traitées en Suisse, dans les États 
membres de l'UE et de l'EEE ainsi qu'au Royaume-Uni. Le niveau adéquat de protection des 
données dans ces pays résulte des conclusions du Conseil fédéral. 
 
Il n'est pas exclu que votre bailleur, une société de gestion (tierce) ou un prestataire de 
services traite vos données personnelles en dehors de cette zone, par exemple en faisant 
appel à des sociétés du groupe ou à des prestataires de services informatiques étrangers. 
Dans ce cas, vos données personnelles peuvent également être traitées dans d'autres pays, 
par exemple aux États-Unis, mais en principe dans le monde entier. Ces pays ne disposent 
pas tous de lois garantissant un niveau de protection des données équivalent à celui prévu 
par le droit suisse. Afin de compenser contractuellement cette protection juridique plus 
faible, des dispositions contractuelles sont prises. À cette fin, on utilise généralement les 
clauses contractuelles types de l'UE, également reconnues par le Préposé fédéral à la 
protection des données et à la transparence (PFPDT), qui peuvent être consultées ici. À titre 
exceptionnel, des données personnelles peuvent également être transférées à l'étranger 
sans de telles dispositions contractuelles, par exemple dans le cadre de procédures 
judiciaires à l'étranger, mais aussi dans des cas d'intérêt public prépondérant, si l'exécution 
d'un contrat nécessite une telle divulgation ou si vous avez donné votre consentement 
séparé à la divulgation. 
 
7. Quels sont vos droits ?  

 
Vous disposez des droits suivants en vertu de la loi sur la protection des données, ces droits 
pouvant toutefois être soumis à certaines conditions ou restrictions : 
 

• Droit d'accès 

mailto:info@wincasa.ch
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• Droit de rectification 
• Droit d'opposition à notre traitement des données 
• Droit à la divulgation ou au transfert des données  

 
Pour exercer vos droits, vous pouvez contacter le service chargé de la protection des 
données de Wincasa AG à l'adresse suivante : dataprivacy@wincasa.ch ou Theaterstrasse 
17, 8400 Winterthur. 
 
 

mailto:dataprivacy@wincasa.ch
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Italiano: 
 
Informativa sulla privacy 
agli utenti del sito web 
 
1. Responsabili del trattamento 
 
I vostri dati personali saranno trattati dal seguente responsabile: 
 
Wincasa AG 
Datenschutz 
Theaterstrasse 17 
8400 Winterthur 
 
dataprivacy@wincasa.ch 
 
2. Finalità del trattamento 

 
I vostri dati personali saranno trattati per le seguenti finalità: 
 

Contatto, comunicazione e pubblicità, se ci avete dato il vostro 
consenso; 

• Gestire i canali online, le loro funzioni e i loro contenuti; 

• Visualizzazione del nostro sito web e analisi del traffico dati; 

• Finalità statistiche e di ricerca di mercato. 
 
3. Categoria dei dati personali trattati  
 
Vengono trattati i seguenti dati personali: 
 

• Dati personali, quali titolo, nome, ragione sociale, indirizzo, indirizzo e-mail, paese, 
settore di interesse; 

• Tutti gli altri dati personali che ci fornite; 

• Indirizzo IP, lingua, data/ora/luogo di accesso, URL cliccato, browser, dispositivo, 
sistema operativo, provider di accesso; 

• Tutti i dati personali che raccogliamo tramite i cookie. Per ulteriori informazioni al 
riguardo, consultare il nostro Cookie Policy. 

 
4. Categoria dei destinatari dei dati personali 
 
I dati personali saranno trasmessi ai seguenti responsabili:  
 

• Società del gruppo; 

• Aziende di spedizione (corriere e online) 

• Fornitori di moduli (come Google Ireland Limited, Irlanda e Microsoft Ireland 
Operations Limited, Irlanda) 

• Fornitori di cookie; ulteriori informazioni sono disponibili sul nostro sito web Cookie 
Policy. 

• Fornitori di social media (come Meta Platforms Ireland Limited, Irlanda, Google 
Ireland Limited, Irlanda, LinkedIn Ireland Unlimited Company, Irlanda, Pinterest Inc., 
Stati Uniti, Vimeo.com, Inc., Stati Uniti, Snap Inc. Stati Uniti, TikTok Technology 

mailto:dataprivacy@wincasa.ch
https://www.wincasa.ch/de-ch/etc/cookie-richtlinie
https://www.wincasa.ch/de-ch/etc/cookie-richtlinie
https://www.wincasa.ch/de-ch/etc/cookie-richtlinie
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Limited, Irlanda e TikTok Information Technologies UK Limited, Regno Unito, Twitter 
International Unlimited Company, Irlanda). 

Non abbiamo alcuna influenza sul trattamento dei vostri dati personali da parte di questi 
responsabili. Si prega di consultare l'informativa sulla privacy di questi terzi. 
 
I dati personali saranno trasmessi alle seguenti aziende: 
 

• Fornitori di servizi relativi alle funzionalità dei siti web e alle piattaforme online, 
alle newsletter e alle attività di marketing; 

• Fornitori di soluzioni IT, fornitori IT tradizionali e società di servizi IT 
 
5. Luogo di trattamento 
 
I dati personali vengono trattati in Svizzera, negli Stati membri dell'UE e del SEE e nel 
Regno Unito. Questi paesi garantiscono un'adeguata protezione dei dati. 
 
6. I vostri diritti 
 
Ai sensi della legge sulla protezione dei dati, Lei ha i seguenti diritti: 
 

• Diritto di accesso 

• Diritto di rettifica 

• Diritto di opposizione al trattamento dei dati da parte nostra 

• Diritto alla cancellazione o al trasferimento dei dati 
 

Per esercitare i propri diritti, è possibile contattarci all'indirizzo sopra indicato. 
 
 

Informativa sulla privacy 
per inquilini 
 
1. Responsabile del trattamento  
 
I vostri dati personali saranno trattati dai seguenti responsabili (di seguito «noi»): 
 

• Wincasa AG 

• Il vostro locatore e le sue società affiliate o i suoi rappresentanti  
 
Per qualsiasi richiesta relativa al trattamento dei vostri dati personali potete rivolgervi a 
qualsiasi responsabile. Tuttavia, il modo più semplice per ottenere una risposta alla vostra 
richiesta è contattare Wincasa AG. I dati di contatto nella sezione Protezione dei dati sono i 
seguenti:  
 
Wincasa AG 
Datenschutz 
Theaterstrasse 17 
8400 Winterthur 
 
dataprivacy@wincasa.ch 
 
 
 
 

mailto:dataprivacy@wincasa.ch
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2. Finalità del trattamento 
 

Trattiamo i vostri dati personali allo scopo di stipulare o eseguire il contratto di locazione che 
stipulerete o avete stipulato con il vostro locatore. 
 
Trattiamo i vostri dati personali anche per adempiere agli obblighi di legge, in particolare 
quelli previsti dal diritto locativo, l'obbligo di segnalare i traslochi, l'obbligo di verifica delle 
sanzioni, gli obblighi di conservazione, gli obblighi fiscali, l'adempimento di disposizioni 
amministrative ecc.  
 
Inoltre, trattiamo i vostri dati personali per le seguenti finalità: 
 

• Verifica dell'identità e della solvibilità 

• Recupero crediti 

• Gestione degli accessi 

• Comunicazione e tracciamento delle comunicazioni 

• Digitalizzazione (ad es. scansione dei documenti in arrivo) 

• Misure edilizie e pianificazione 

• Valutazioni immobiliari 

• Test IT/Sviluppo IT 

• Sicurezza (ad es. videosorveglianza) 

• Prevenzione e individuazione degli abusi 

• Tutela degli interessi in eventuali controversie legali 

• Riorganizzazione, fusione, scissione, trasformazione e trasferimento patrimoniale 

• Verifica degli obblighi relativi ai destinatari delle sanzioni 
 

Trattiamo i vostri dati personali anche per finalità non personali (ovvero pubblichiamo i 
risultati in modo tale che non sia possibile identificarvi), in particolare per: 
 

• Sondaggi e ricerche di mercato 

• Statistiche 

• Monitoraggio immobiliare 

• Ricerca 

• Potenziale di locazione (valutazione del contratto di locazione e confronto con 
altri) 

• Anonimizzazione dei dati personali  
 

Infine, trattiamo i vostri dati personali per gli scopi per i quali avete eventualmente dato il 
vostro consenso, quali: 
 

• Marketing e pubblicità 

• Applicazioni Smart Home, se le utilizzate. 
 
3. Categorie dei dati personali trattati  

 
Trattiamo, tra l'altro, le seguenti categorie di dati personali: 
 

• Dati personali quali nome, sesso, data di nascita, stato civile, luogo di origine/paese, 
documento d'identità ufficiale, foto, lingua, informazioni sui familiari, Wincasa ID 
(numero) 

• Dati di contatto, quali indirizzo, e-mail, numero di telefono 

• Dati contrattuali, quali informazioni relative alla preparazione, alla stipula e 
all'esecuzione del contratto di locazione 



 16/17 

• Dati professionali, quali formazione, professione, datore di lavoro 

• Condizioni abitative 

• Dati di riferimento 

• Dati finanziari, quali reddito, affitti arretrati, informazioni sulla solvibilità, informazioni 
sui pignoramenti, atti di carenza 

• Dati bancari e assicurativi, informazioni di pagamento 

• Dati relativi al contenuto (testo, immagini, lingua), come lettere, comunicazioni via e-
mail, comunicazioni tramite piattaforme o canali online, appuntamenti, telefonate  

• Dati di accesso, dati di videosorveglianza  

• Valori di consumo, ad esempio relativi a elettricità, acqua, riscaldamento 

• Tutti gli altri dati che ci fornite o rendete accessibili 

• Nel caso di soluzioni smart home utilizzate, i relativi dati personali 
 

Trattiamo le seguenti categorie di dati personali particolarmente sensibili:  
 

• Dati relativi alle misure di assistenza sociale (se necessari per il pagamento 
dell'affitto) 

• Dati relativi a procedimenti amministrativi e penali o sanzioni (in caso di divieti di 
accesso a determinati luoghi o zone) 

• Dati biometrici nei sistemi di accesso 
 

4. Categoria dei destinatari dei dati personali 
 
I vostri dati personali saranno trasmessi alle seguenti categorie di responsabili: 
 

• Scambio tra noi e le nostre società affiliate 
• Aziende di spedizione (corriere e online) 
• Energia, acqua e altri fornitori 
• Assicurazioni, banche 
• Fornitori di servizi di pagamento (come società di carte di credito, banche, 

PayPal) 
• Società di gestione terze (come CSL, Verit, Naef, ecc.), qualora vengano 

utilizzate 
• Agenzie di informazioni commerciali e società di verifica della conformità  
• Società di recupero crediti, studi legali 
• Autorità, tribunali 
• Ricercatori, università, istituti superiori (senza finalità personali) 
• Fornitori di applicazioni per la casa intelligente 
• Potenziali acquirenti diretti o indiretti dell'immobile in locazione  

 
Non abbiamo alcuna influenza sul trattamento dei vostri dati personali da parte di questi 
responsabili. Si prega di consultare l'informativa sulla privacy di questi terzi. 
 
I vostri dati personali saranno trasmessi alle seguenti categorie di fornitori di servizi: 
 

• Fornitori di soluzioni IT, come GARAIO REM AG, Yarowa AG, streamnow ag 
• Aziende nel settore edile, come imprese artigiane, studi di architettura, direzioni dei 

lavori, fornitori di software e soluzioni per l'edilizia 
• Aziende nel settore delle scritte (come per le targhette identificative) 
• Incaricati in relazione alla manutenzione dell'immobile locato 
• Aziende operanti nel settore della gestione degli immobili in locazione 
• Società di servizi di sicurezza 
• Società di valutazione immobiliare 
• Centri di contatto, società di sondaggi e ricerche di mercato 
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• Fornitori IT e società di servizi IT tradizionali 
• Società di servizi tradizionali, quali contabilità, archiviazione 

 
Inoltre, trasmettiamo i vostri dati personali alle nostre società affiliate.  
 
5. Decisioni automatizzate (processo di candidatura online) 
 
Durante il processo di candidatura online, Wincasa verifica la vostra idoneità per l'immobile 
in affitto e la probabilità di disdetta. Questa verifica di idoneità tiene conto delle informazioni 
da voi fornite, dei calcoli basati su modelli statistici e di una valutazione della solvibilità 
effettuata da un'agenzia di informazioni commerciali.  
 
Se l'agenzia di informazioni commerciali non fornisce alcuna risposta o fornisce una risposta 
negativa, ne sarete informati. In tal caso avete il diritto di esercitare i vostri diritti di 
informazione e rettifica nei confronti dell'agenzia di informazioni commerciali. Avete inoltre il 
diritto di inviare a Wincasa ulteriori informazioni e documenti relativi alla vostra solvibilità per 
posta alla filiale competente o via e-mail (info@wincasa.ch). Le informazioni e i documenti 
aggiuntivi saranno inseriti nell'attuale processo di locazione, a condizione che l'immobile in 
affitto non sia stato ancora assegnato al momento dell'elaborazione delle vostre informazioni 
e dei vostri documenti. 
 
6. Dove vengono elaborati e memorizzati i vostri dati?  
 
I vostri dati personali possono essere trattati in Svizzera, negli Stati membri dell'UE e del 
SEE e nel Regno Unito. Il livello adeguato di protezione dei dati in questi Paesi risulta dalle 
constatazioni del Consiglio federale.  
 
Non è escluso che la vostra locatrice, una società di gestione (terza) o un fornitore di servizi 
tratti i vostri dati personali anche al di fuori di questo territorio, ad esempio ricorrendo a 
società del gruppo o fornitori di servizi IT stranieri. In tal caso, i vostri dati personali potranno 
essere trattati anche in altri Stati, ad esempio negli Stati Uniti, ma in linea di principio in tutto 
il mondo. Non tutti questi Stati dispongono di leggi che garantiscono un livello di protezione 
dei dati equivalente a quello previsto dal diritto svizzero. Per compensare contrattualmente 
la minore protezione giuridica, vengono prese misure contrattuali. A tal fine vengono 
utilizzate le clausole contrattuali standard dell'UE, riconosciute anche dall'Incaricato federale 
della protezione dei dati e della trasparenza (IFPDT), disponibili qui. In via eccezionale, i dati 
personali possono essere trasferiti all'estero anche senza tali disposizioni contrattuali, ad 
esempio in caso di procedimenti legali all'estero, ma anche in casi di interesse pubblico 
prevalente, se l'esecuzione di un contratto richiede tale divulgazione o se avete acconsentito 
separatamente alla divulgazione. 
 
7. Quali sono i tuoi diritti?  

 
Ai sensi della legge sulla protezione dei dati, avete i seguenti diritti, che possono tuttavia 
essere soggetti a determinate condizioni o restrizioni: 
 

• Diritto di accesso 
• Diritto di rettifica 
• Diritto di opposizione al trattamento dei dati da parte nostra 
• Diritto alla cancellazione o al trasferimento dei dati 

 
Per esercitare i propri diritti, è possibile contattare il reparto Protezione dei dati di Wincasa 
AG al seguente indirizzo: dataprivacy@wincasa.ch o Theaterstrasse 17, 8400 Winterthur. 
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