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Regolamento del Centro Lugano Sud

Premessa

In relazione a quanto previsto dai contratti di locazione conclusi con i singoli conduttori, questi ultimi
sono tenuti a rispettare un “ordine della casa” che viene ora reso esecutivo dal presente
“Regolamento del Centro Lugano Sud”. | conduttori sono tenuti a fare in modo che il regolamento
venga rispettato dal personale, dai clienti e dai fornitori che utilizzano o comunque si trovano negli
spazi locati del Centro.

Scopo di questo regolamento € disciplinare I'utilizzo del Centro da parte di tutti coloro che viaccedono
a qualsiasi titolo, in modo da garantire che il Centro con le sue attrezzature e istallazioni, sia sempre
nelle condizioni d’esercizio ottimali.

Il regolamento € inoltre finalizzato al mantenimento e miglioramento dellimmagine del Centro e ad
una migliore collaborazione tra i conduttori e I'amministrazione del Centro.

1. Amministrazione del centro

Wincasa SA, Centre Management, Via Cantonale, 6916 Grancia € incaricata dellamministrazione del
Centro Lugano Sud e di garantire il rispetto dell'ordine interno ed esterno del Centro.

Ogni conduttore é tenuto a comunicare a Wincasa SA, Centre Management, Via Cantonale, 6916
Grancia, un responsabile che fungera da persona di contatto con 'amministrazione del Centro.

2. Orari di apertura
Di seguito sono riportati gli orari di apertura del Centro:

a. Lunedi 09.00-19.00
b. Martedi 09.00-19:00
c. Mercoledi 09.00-19:00
d. Giovedi 09.00 - 21.00
e. Venerdi 09.00-19:00
f. Sabato 09.00 -18:30

Nel corso di questi orari i locali adibiti alla vendita all'interno del Centro devono rimanere aperti in
permanenza.

Wincasa SA, Centre Management, Via Cantonale, 6916 Grancia, € autorizzata a modificare gli orari
di apertura, in particolare se necessario in seguito a disposizioni dell’Autorith competente o se
indispensabile per favorire lo sviluppo dell’attivita del Centro.

| conduttori si impegnano a tenere gli esercizi aperti secondo le disposizioni decise
allamministrazione del centro. Nel caso in cui il negozio dovesse rimanere chiuso durante gli orari di
apertura il locatario si impegna a pagare una penale di Fr. 1’000. al giorno. Questa penale andra a
beneficio del budget pubblicitario del Centro Lugano Sud affinché sia il Centro a beneficiarne.

3. Sorveglianza e sicurezza

Nel corso degli orari di apertura del Centro i conduttori sono responsabili per la sorveglianza e la
sicurezza, I'apertura e la chiusura degli spazi ad essi locati.

Al di fuori degli orari di chiusura del Centro, in relazione agli spazi comuni, & presente un servizio di
vigilanza esterno che viene allertato in caso di allarme o guasti tecnici e in grado di adottare le
misure necessarie in relazione alle sopracitate situazioni. Ogni conduttore & invece responsabile per
gli spazi a lui concessi in locazione.

e
é

4. Spazi comuni interni, esterni e strade di accesso

Wincasa SA, Centre Management, Via Cantonale, 6916 Grancia, pu0 affittare o mettere a disposizione
di terze parti le aree comuni interne ed esterni.

| conduttori non sono autorizzati ad utilizzare gli spazi non oggetto dei rispettivi contratti di locazione
senza espressa autorizzazione da parte dellamministrazione del Centro.
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E fatto divieto di collocare cavalletti o altri mezzi pubblicitari al di fuori degli spazi oggetto della
locazione. Per qualsiasi attivita di vendita, pubblicita o altro all'interno degli spazi comuni € necessaria
un’autorizzazione da parte del’amministrazione del Centro da richiedere con adeguato preawvviso.

Qualora suddette attivita venissero autorizzate, i conduttori sarebbero in ogni caso responsabili
dell’'ottenimento di eventuali licenze o autorizzazioni da parte delle autorita competenti. | conduttori
sono inoltre responsabili affinché le attivita si svolgano in modo da rispettare lo spirito del Centro. E
facolta del Centro richiedere ai conduttori un programma dettagliato delle sopracitate attivita. | rischi
dovuti alle attivita autorizzate devono essere coperti con adeguata polizza assicurativa.

Le attivita autorizzate non devono causare alcun disturbo ai clienti o agli altri inquilini del Centro e non
devono causare problemi di transito o di accessibilita.

L’impianto audio del Centro viene gestito dal’'amministrazione del Centro ed & destinato alla
diffusione di musica e messaggi promozionali.

L’affissione di manifesti o pubblicita in genere per manifestazioni esterne al Centro é proibita. In tutte
le aree del Centro (spazi comuni o locati) & vietata la pubblicita di prodotti che potrebbero fare
concorrenza a quelli venduti all'interno del Centro.

Le vetrine e le insegne delle conduttrici devono essere adeguatamente pulite ed illuminate.

5. Consegna merci e magazzini

La consegna delle merci e ogni fornitura pud avvenire unicamente attraverso le vie (rampe,
montacarichi, ecc.) appositamente previste. Suddette vie, da utilizzare con attenzione e rispetto per le
esigenze degli altri inquilini dovranno sempre essere libere da merci, rifiuti e imballaggi.

Rampe e montacarichi non possono essere utilizzati per scopi diversi da quelli previsti ed eventuali
oggetti e merci depositati in modo inopportuno in luoghi inappropriati verranno rimossi a spese di chi li
ha depositati.

Le aree comuni del Centro, in particolare corridoi, passaggi, vie di fuga, uscite di sicurezza e
parcheggi, devono sempre essere lasciati liberi e non devono in nessun caso, nemmeno
provvisoriamente, essere utilizzati per depositare merci, attrezzature, rifiuti.

Qualsiasi materiale a rischio di incendio, esplosione o altro, deve essere depositato in luoghi
appositamente previsti e secondo le modalita previste dalle normative in vigore.

Qualora tali materiali richiedano per la loro gestione permessi o autorizzazioni da parte delle autorita
competenti, chi ne e responsabile deve dimostrare di possedere suddetti permessi o0 autorizzazioni e
di trattare tali merci in modo conforme. In caso contrario queste merci dovranno essere
immediatamente allontanate dal Centro.

6. Scale e tappeti mobili, ascensori
Le scale e tappeti mobili, come pure gli ascensori potranno essere utilizzati unicamente durante gli
orari di apertura.

7. Pulizia

La pulizia delle parti comuni & assicurata da Wincasa SA, Centre Management, Via Cantonale,

6916 Grancia.

| lavori di manutenzione ordinaria e straordinaria vengono, qualora possibile, effettuati durante gl
orari di chiusura del Centro. Le pulizie e le manutenzioni e di piccola entita, vengono preferibilmente
eseguite durante gli orari di apertura.

I conduttori sono tenuti a garantire in ogni momento adeguata pulizia e decoro degli spazi locati, in
particolare a vetrine e luoghi accessibili al pubblico ed ai clienti.

E proibito I'uso di prodotti di pulizia con effetti sgradevoli, in via esemplificativa prodotti che rilasciano
cattivi odori o che causano reazioni chimiche nocive o dannose a persone e cose.

8. Rifiuti

I conduttori sono responsabili della separazione dei rifiuti e del loro stoccaggio in appositi contenitori.
Qualora la mancata separazione dei rifiuti causi costi supplementari, suddetti costi saranno fatturati a
chi li ha causati.
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E fatto espresso divieto di depositare, anche temporaneamente, rifiuti e materiale all'interno delle
aree comuni del Centro. Detti rifiuti e materiali saranno immediatamente rimossi ed il costo della
rimozione sara fatturata direttamente a chi ha generato il costo.

9. Parcheggi

E vietata qualsiasi attivita di vendita o manifestazione che occupi le aree adibite a parcheggio.
L'amministrazione del Centro pud accordare autorizzazioni temporanee in casi eccezionali ed a fronte
di richiesta scritta.

E vietata qualsiasi attivita di volantinaggio o distribuzione di materiale pubblicitario in tutta I'area del
Centro. Il centro si riserva di accordare autorizzazioni temporanee in casi eccezionali ed a fronte di
richiesta scritta.

Il Centro ha il diritto di attribuire a sua libera scelta posteggi ai conduttori e di modificare queste
attribuzioni a fronte del mutamento delle esigenze.

Il Centro fornira ai conduttori appositi tagliandi da esporre nelle autovetture che comunque andranno
posteggiate nelle aree espressamente indicate. E assolutamente vietata la duplicazione di suddetti
tagliandi.ll Centro ha il diritto di rimuovere a spese del proprietario qualsiasi veicolo posteggiato
abusivamente. In seguito alla richiesta del’amministrazione del Centro i parcheggi devono essere
sgomberati o lasciati liberi.

| conduttori sono responsabili che i propri dipendenti siano correttamente informati sulle disposizioni
inerenti i parcheggi.

| costi per la rimozione forzata di autovetture dei propri dipendenti, come pure eventuali costi per
danni incorsi durante la rimozione forzata saranno a carico dei conduttori a cui i dipendenti fanno
riferimento.

10. Carrelli per i clienti

Carrelli possono essere messi a disposizione dei clienti unicamente dopo essere stati autorizzati da
Wincasa SA, Centre Management, Via Cantonale, 6916 Grancia.

| conduttori che mettono a disposizione i carrelli devono provvedere al recupero dei carrelli dai
posteggi e che il deposito degli stessi avvenga in modo ordinato e in spazi appositamente designati.

| conduttori che mettono a disposizione i carrelli sono integralmente responsabili dei danni dovuti al
mancato rispetto delle presenti disposizioni.

| carrelli devono essere contrassegnati in modo che il proprietario sia chiaramente individuabile. Nel
caso venissero causati danni il conduttore che ha messo a disposizione i carrelli si assume la
completa responsabilita verso Wincasa SA, Centre Management, Via Cantonale, 6916 Grancia, per i
danni causati.

11.Diversi

In tutto il Centro e nelle aree comuni interne (comprese rampe, scale, uscite di emergenza) € in
vigore I'assoluto divieto di fumare.

| conduttori sono tenuti ad annunciare tempestivamente all’'amministrazione del Centro qualsiasi fatto
0 evento non ordinario ed in particolare: disturbi o difetto tecnico di qualsiasi genere a impianti o
attrezzature, ad ascensori o0 montacarichi, danni di qualsiasi genere, furti e tentativi di furto e qualsiasi
infrazione al presente regolamento.

Oggetti trovati sono da consegnare all'lamministrazione del Centro.

Al di fuori degli orari di apertura & consentito accedere al Centro unicamente attraverso le entrate per
il personale.

| cani devono essere tenuti al guinzaglio.

Tutti i lavori di demolizione ed in generale i lavori generatori di polvere e di rumore devono avvenire
al di fuori degli orari di apertura e sotto la supervisione del Servizio Tecnico o della societa di
sicurezza

12.Regolamento prevenzione incendio

Wincasa SA, Centre Management, Via Cantonale, 6916 Grancia, rispetta tutte le prescrizioni vigenti in
materia di prevenzione incendi. Gli allarmi fuoco sono collegati direttamente alla centrale di allarme dei
pompieri di Lugano.

Il servizio tecnico & responsabile del servizio prevenzione incendio del Centro Lugano Sud, chiunque
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si trova nel Centro é tenuto a seguire le disposizioni del servizio tecnico. Tutte le costatazioni e i difetti
inerenti la prevenzione incendi sono da comunicare immediatamente al servizio tecnico.

Ogni conduttore € tenuto ad assicurare, in base al personale impiegato, un numero adeguato di
persone da mettere a disposizione in caso di allarme incendio.

Tutti i dipendenti dei negozi presenti nel Centro sono tenuti a seguire una volta all'anno apposita
formazione in materia di sicurezza.

In tutte le zone pubbliche (comprese rampe, scale, uscite di emergenza) € in vigore I'assoluto divieto
di fumare. | gerenti dei negozi sono responsabili affinché il loro personale non fumi allinterno del
Centro.

Gli spazi comuni del Centro, in particolare corridoi, passaggi, vie di fuga, uscite di sicurezza e
parcheggi, devono sempre essere lasciati liberi e non devono in nessun caso, nemmeno
provvisoriamente, essere usati per depositare qualsiasi merce o attrezzatura.

Qualsiasi rifiuto inflammabile, compresi scarti di legna, segature, cartoni e carta € da allontanare
immediatamente dal centro e da depositare secondo le norme vigenti.

Le uscite di sicurezza e le porte tagliafuoco devono sempre essere libere da impedimenti e in nessun
caso possono essere bloccate o essere messe fuori esercizio.

Apparecchi per riscaldare, cucinare o riscaldare possono essere collegati alla corrente elettrica e
utilizzati unicamente dopo essere stati approvati dal Servizio Tecnico seguendone strettamente le
disposizioni (si veda Allegato C.1 check List negozi).

Modifiche costruttive e riparazioni di qualsiasi natura che possono danneggiare o mettere in pericolo i
dispositivi antincendio possono avvenire unicamente dopo aver discusso e ottenuto il consenso del

Servizio tecnico.

Lavori di saldatura o che comunque sono a pericolo di incendio possono essere eseguiti unicamente
dopo aver ottenuto il consenso del Servizio Tecnico e rilascio del relativo permesso.

Tutti gli impianti e le attrezzature per lo spegnimento di incendi devono essere facilmente visibili e
accessibili senza alcun impedimento, nonché devono essere sottoposti a revisione annuale da
personale specializzato, oltre ai controlli interni sulla funzionalita operativa.

| segnali inerenti i mezzi di spegnimento devono essere posizionati in modo ben visibile e accessibile,
e non possono né essere allontanati né danneggiati in alcun modo.

Gli autoveicoli devono essere posteggiati in modo da non intralciare le vie di fuga, impedire I'apertura
di uscite di sicurezza. Divieti di fermata e zone chiuse al traffico sono da rispettare in qualsiasi caso e
I'accesso ai mezzi di spegnimento deve sempre essere garantito.

13. Statistiche Clienti/Collaboratori

L'amministrazione del Centro € autorizzata a richiedere ai singoli conduttori:

a. Ilnumero dei dipendenti divisi in personale a tempo pieno ed a tempo parziale (Una volta I'anno).

b. Ilnumero di accesso dei consumatori ai negozi (mensilmente e ove possibile)

c. Lacifrad'affari mensile.

Suddette informazioni, mantenute segrete e strettamente confidenziali, vengono utilizzate per:

- scopi statistici;

- continuo monitoraggio della performance generale del Centro;

- documentazione interna;

- implementazione di strategie pubblicitarie e di mercato volte all'incremento dell'attrattivita e ad un
miglior posizionamento competitivo del Centro.

14.Inventari

Gli inventari che impediscono I'esercizio regolare del commercio, devono avvenire fuori dagli orari di
apertura del Centro.

Le date relative agli inventari devono sempre essere comunicate all’'amministrazione del Centro con
almeno 14 giorni di anticipo.
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15. Affitti temporanei/pop-up

Il Locatore mette a disposizione del Conduttore uno spazio Pop-Up (area temporanea) all'interno del
Centro Lugano Sud, lo stesso corrispondente alla conferma della richiesta sul portale Promotion
Management.

il Regolamento e i suoi allegati costituiscono parte integrante del contratto stipulato tra il Locatore e il
Conduttore tramite il portale Promotion Management.

Il canone di locazione per il periodo concordato é stabilito all'interno del portale e accettato nel momento
della conferma della prenotazione. Il saldo dell'importo sopraindicato dovra avvenire in anticipo tramite
fattura. Nel canone applicato € compresa la spesa forfettaria per I'utilizzo dell'elettricita.

L'allestimento dovra essere eseguito dalle ore 06.00 fino alle ore 09.00 (al piu tardi) del primo giorno di
esposizione, registrandosi anticipatamente presso la Control Room del Centro Lugano Sud per i fini
della sicurezza e tracciamento contatto in loco. Lo stand dovra essere rimosso l'ultimo giorno di
esposizione entro trenta minuti dall’orario di chiusura del Centro Lugano Sud.

Vige I'obbligo di presidio dell'esposizione per l'intero orario di apertura del Centro Lugano Sud.
Il consumo di cibi e bevande allo stand non & consentito.

Il Conduttore dello spazio si impegna a posizionare I'esposizione entro l'area assegnata, mantenendo
le corrette vie di fuga a fini di sicurezza e garantisce che l'allestimento abbia una buona presentazione,
sia pulito e in ordine. E necessario avere un logo identificabile, in modo che il cliente riconosca subito
l'offerta del Conduttore. Le scatole da imballaggio dovranno essere stoccate debitamente e non
dovranno essere visibili, altresi, non & consentito lasciare pallet in vista.

Non & consentita nelle gallerie la distribuzione di flyer inteso come "volantinaggio” e/o atteggiamenti
invasivi nei confronti dei clienti del Centro Lugano Sud.

Il Locatore si impegna a consegnare lo spazio sgombero.

CONTATTO IN LOCO

Servizio Tecnico Centro Lugano Sud
Tel. (+41) 91 985 29 60

E-Mail: info@centroluganosud.ch

Il Locatore e la Direzione del Centro Lugano Sud declinano ogni responsabilita in caso di incidenti o
furti.

II Conduttore & responsabile della superficie locata. Eventuali danni causati o subiti sono di
responsabilita del Conduttore ed eventualmente addebitati allo stesso.

Il Conduttore conferma di avere tutte le polizze assicurative e permessi necessari a svolgere l'attivita.
E esclusa qualsiasi altra operazione commerciale dalla promozione di cui sopra.

Il Conduttore & pienamente responsabile per i danni materiali, finanziari e personali che si verificano in
relazione all'esposizione (montaggio, smontaggio, funzionamento degli impianti, del materiale
promozionale, dei propri utensili...) e si impegna a risarcire completamente il Locatore da richieste di
risarcimento da parte di terzi. Cio include anche I'assunzione delle spese e dei costi delle controversie
legali, comprese le spese legali e giudiziarie.

Il Locatore non si assume nessuna responsabilitd per la sicurezza degli impianti, degli utensili e del
materiale degli inquilini. Alla stipula del contratto il conduttore si impegna ad assicurarsi contro i rischi
di responsabilita civile.

Una copia della polizza dovra essere consegnata al Locatore per archivio al momento dell'inizio del
rapporto di locazione.

Le cause di forza maggiore e gli altri eventi non imputabili al Locatore che rendono impossibile
I'esecuzione del contratto, in particolare le interruzioni operative, le controversie industriali, gli eventi
bellici, le catastrofi naturali, le pandemie e simili daranno al Locatore il diritto di ridimensionare
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I'esecuzione o di recedere dall'obbligo della stessa onde evitare danni, senza che il Conduttore possa
rivendicare un risarcimento o una responsabilita al Locatore.

Tutte le modifiche o le aggiunte al presente Regolamento, devono essere effettuate per iscritto per
essere ritenute valevoli.

Nel caso in cui una o piu disposizioni di questo Regolamento siano inefficaci o non valide, o nel caso
in cui il Regolamento contenga una lacuna, I'efficacia e la validita delle restanti disposizioni non sara
compromessa. Una disposizione inefficace o non valida sara sostituita dall'interpretazione del
Regolamento che piu si avvicina al significato e allo scopo economico previsto della disposizione
inefficace o non valida.

Una copia del presente Regolamento deve essere rispedita firmata alla Direzione del Centro Lugano
Sud a mezzo posta A+ 0 consegnata a mano.

Wincasa SA c/o Centro Lugano Sud

Via Cantonale
6916 — Grancia
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Allegato: PROCEDURE DI SICUREZZA

A. Procedura in caso di allarme fuoco ed evacuazione
B. Procedura Pronto Soccorso
C. Istruzioni Prevenzione Incendio

1. Check List negozi
D. Preparazione e svolgimento esercizio di evacuazione

1. Formulario Prova Evacuazione

E. Allarme bomba, modulo registrazione minaccia
F. Procedura in caso di Rapina
G. Planimetrie Centro Commerciale - uscite di emergenza
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A. PROCEDURA IN CASO DI ALLARME FUOCO ED EVACUAZIONE

Al momento in cui scatta un allarme fuoco il personale del Centro Lugano Sud deve
comportarsi come segue:

1. Dall’altoparlante viene annunciato il sequente messaggio

“Attenzione, Attenzione, codice 1000, zona XXX”
(xxx = zona in cui é scattato 'allarme)
Cosa si fa?

- il servizio tecnico controlla sul posto e assicura, se necessario, il primo intervento di
spegnimento.

- il personale continua a lavorare normalmente e verifica che tutte le uscite d’'emergenza e
le vie di fuga siano libere da ostacoli

2.1n i situazione risolta;
“Attenzione, attenzione, codice 1000, fine operazione”
Cosasjfa?

- nulla di particolare, il personale continua a lavorare normalmente, la situazione & tornata
alla piena normalita.

3. In caso di situazione NON piu sotto controllo:
“VIENE ATTIVATO IL NASTRO CON IL MESSAGGIO D'EVACUAZIONE”

Cosasi fa?
a. Aprire 'uscita d’emergenza piu vicina alla vostra zona di lavoro
b. Far uscire tutti i clienti, senza creare panico, ma con fermezza (tutti gli acquisti
non pagati vanno lasciati all’'interno del negozio)
c. Far uscire tutti i colleghi di lavoro
d. Assicurarsi che non ci siano piu persone all’interno del negozio
e. Uscire dal negozio
f. Dirigersi al punto di ritrovo: Totem in zona posteggi esterni (si vedano foto)
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CENTRO

. PROCEDURA “PRONTO SOCCORSO”

E CHIARAMENTE NECESSARIA UN'AMBULANZA?

Sl:
- CHIAMARE IL NUMERO 144;
- CHIEDERE ASSISTENZA ALLA FARMACIA (091.993.22.05)

- CHIEDERE ASSISTENZA ALLA FARMACIA (091.993.22.05)
SE SUSSISTE UN PROBLEMA GRAVE:

- Mantenere la CALMA;

- Se il paziente non puo muoversi lasciarlo dove si trova;
- Proteggere il paziente dai curiosi;

- Deviare il flusso dei Clienti

- Annotare fatti rilevanti sulla dinamica dell'incidente

NEL CENTRO SONO PRESENTI
DUE DEFIBRILLATORI CHE SONO UBICATI
IN POSIZIONI ACCESSIBILI A TUTTI.
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C. ISTRUZIONI PREVENZIONE INCENDIO

L’ALLARME PUO SCATTARE:
e automaticamente da un rivelatore fumo e calore o attraverso I'impianto sprinkler
¢ manualmente perché qualcuno ha premuto il pulsante d’allarme

IN CASO DI INCENDIO

o ALLARMARE
o0 Premere tasto d’allarme in qualsiasi caso! Sia nel caso I'incendio sia
piccolo, sia nel caso I'incendio sia grande
e SALVARE
0 Salvare persone in pericolo sempre che la situazione lo consenta
o Evitare assolutamente “eroismi”
e SPEGNERE
0 Solo nel caso si abbia una via di fuga alle spalle
0 Spegnendo un incendio occorre assolutamente sempre essere almeno in
due persone
o Di regola, trascorse poche decine di secondi, un focolaio non pud piu
essere spento con estintori portatili, ma si estende e causa danni
catastrofici

PREVENZIONE — PRESTARE PARTICOLARE ATTENZIONE:

e Sigarette, mozziconi, ecc.

e Candele -> in esposizione con la punta tagliata

e Ferri da stiro, macchine caffe - DEVONO essere collegati a un timer

e Riscaldamento -> nessuna stufa nei negozi

e Distanza tra merce e fonti di calore - Distanza 50cmq

e Neon che lampeggiano -> sostituire immediatamente

e Cauvi elettrici -> sostituire immediatamente se mal
messi o sfilacciati

e Cauvi elettrici -> attenzione con prolunghe e ladri!
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Sec. Check Negozi CLS

MNegorzio:
Data:

i s not -
Descrizione ok osservazioni

ok
Esfintors
presentz
focimente occessibie
segnaloto
data confrolio [scodenzo controllo)
Fumo-fiomme "aperte”
nessuna candelo o affro sorgente di iommao "aperto” presente
52 C & ToNa TUmOTon : POSOCENETE O METalo € CESNNG Con Cop=Tchl con
chiusura outomatica
Equipogoiomento lsttrico [e batferis]
lompods uscle emergenza - visbaita
lompode uscle emerpenza - sempra occese
Tib=ro occesso ol quodro gettrico nel roggic di | metro
ferro da sfiro - fimer da 15
Oifnl Oppareccin ST |25, MOCoTune Calfs, MUCroonos] pos=monat 50
mat. ignifugo - fimer da 30
distanza lud do mat. Inflammaobse - olmeno 30 om
necn lompegpianti
imp. rodio collegato ol nostro sstema
UPS festofi T wolta lN'onno do personale quaoiihcato (dota ulfima)
TONCa DaTfene N poenone SC0Ta & Tesian aimeno | void | anng og
personole qualficato (dota ulfime)
locoli fecnid privi di materiole infiommaobile
Rapporto RASI [data ullimo - volidita & anni)
Negozio/ Mogozzing
vie di fuga Bbere
tasti alarme incendic iberi
oftezzo mercae mopazzini a - S0 on da imp. sprinker
matergle combushbee in armoio o metolo
personals & o conoscenzo del codice 1000 & procedure sicurerza
personals & a conoscenza dove sono ke info
Eor=tfo procedurs CLS presente

Cudns

pulizio condotti aspiranione cucine pulite | voita |'anno [doto ulfima)
operta di spegnimento o esfinfore apposito per fripgitrice

interruttore principole d emergenzo

Tfermostali offrez=ofura di cotfura confroliali T woffa Tanno do personale
quaificoto (dato ultima)

pulzo filtr odmeno T wolta lo setfimana {dota ulimo e registro)

puimio conolirrazsoni

Crszervazioni:

Alegofi:

Per i servizio tecnico:

Per # negozio:
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D. PREPARAZIONE E SVOLGIMENTO ESERCIZIO DI EVACUAZIONE

LA PROCEDURA DI EVACUAZIONE SI SVOLGE SECONDO LO SCHEMA CONSEGNATO Al
RESPONSABILI DEI NEGOZI.

L’'ORDINE DI EVACUAZIONE VERRA IMPARTITO SENCONDO L'USUALE PRASSI (NASTRO
REGISTRATO) A_SORPRESA DURANTE | NORMALI ORARI DI APERTURA DEL CENTRO
LUGANO SUD

TUTTI | COLLABORATORI DEVONO ESSERE INFORMATI E ISTRUITI SULLA
EVACUAZIONE E DEVONO ESSERE GUIDATI DAl PROPRI RESPONSABILI.

IL RESPONSABILE DI OGNI NEGOZIO DEVE VERIFICARE CHE VENGANO ESEGUITI |
CONTROLLI SECONDO LA LISTA ALLEGATA. LA STESSA DEVE ESSERE POl RESTITUITA
AL SERVIZIO TECNICO DEL CENTRO PER LA VALUTAZIONE.

IL SERVIZIO TECNICO CONTROLLERA CHE | RESPONSABILI DI TUTTI | NEGOZI SI SIANO
ANNUNCIATI NEI RISPETTIVI PUNTI DI RITROVO — RISPETTARE IL PUNTO DI RITROVO
ASSEGNATO!

TUTTE LE USCITE DI SICUREZZA A DISPOSIZIONE DEI NEGOZI DEVONO ESSERE
USATE (VEDI SCHEMI).

L’EVACUAZIONE DEVE AVVENIRE NELLA CALMA IN MODO DA EVIDENZIARE EVENTUALI
CARENZE.

IL PUNTO DI RITROVO SI TROVA AL TOTEM IN ZONA POSTEGGI ESTERNI (SI VEDANO
FOTO E CARTELLO COLLOCATO NEL RISPETTIVO PUNTO DI RITROVO)

IL PERSONALE DEL SERVIZIO TECNICO DARA L’ANNUNCIO DI
“ESERCIZIO TERMINATO” E IL CENTRO VERRA RIAPERTO Al CLIENTI.
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FORMULARIO PROVA EVACUAZIONE

NEGOZIO ... e e e
RESPONSABILE DEL
CONTROLLO (REPARTO) ..occiiiiiiiiiieiiis e

CONTROLLI Sl | NO OSSERVAZIONI

LE USCITE DI SICUREZZA SONO FACILMENTE
VISIBILI? (cartelli pubblicitari/scaffali,...)

| PERCORSI VERSO LE USCITE DI SICUREZZA
SONO LIBERI? (palette,merci varie,..)

LE PORTE SI APRONO FACILMENTE? (maniglioni Se no, quale?

antipanico,...)

Cl SONO LAMPADE D'EMERGENZA CHE SONO Se si, dove?

RIMASTE SPENTE?

GLI ANNUNCI DI EVACUAZIONE SI SENTONO IN se no, in quale zona?

TUTTO IL NEGOZIO?

TUTTE LE USCITE DI SICUREZZA DEL NEGOZIO

SONO STATE CONTROLLATE?

TUTTI | COLLABORATORI SONO INFORMATI

SULLE PROCEDURE DI EVACUAZIONE

ALTRE OSSERVAZIONI, INDICAZIONI SECONDO IL

RESPONSABILE DEL NEGOZIO
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E. ALLARME BOMBA MODULO REGISTRAZIONE MINACCIA

PRENDERE NOTA DEI SEGUENTI PARTICOLARI RIGUARDANTI LA PERSONA

CHE CHIAMA:

IDENTITA’

Uomo 0 Donna 0
Ragazzo 0 Ragazza 0
VOCE

Alta 0 Bassa 0
Forte 0 Calma/Debole 0
Gentile 0 Giovane 0
Altro:

MODI DI PARLARE:

Veloce 0 Lento 0
Chiaro 0 Raffinato 0
Mascherato 0 Imprecante 0
Balbettante 0 Frusciante 0
Termini tecnici 0 Calunnie 0
Altro:

DIALETTO:

Locale (specificare)

Straniero (specificare)

ATTEGGIAMENTO:

Tranquillo 0 Agitato 0
Ubriaco 0 Confuso 0
RUMORI DI SOTTOFONDO:

Musica 0 Traffico 0
Aeroplano 0 Macchine da Scrivere 0
Macchine 0 Voci 0
Radio 0 TV 0
Altro

A. LA PERSONA CHE CHIAMA AVEVA FAMILIARITA’ CON IL NEGOZIO?
SI 0 NO 0

B. SIETE RIUSCITI A REGISTRARE LA CHIAMATA?
SI 0 NO 0

IMPORTANTE: Dare la registrazione o una copia della registrazione alla polizia!

C. ALTRE INFORMAZIONI
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INFORMARE

F. PROCEDURA IN CASO DI RAPINA

RAPINA

MANTENERE L& CALMAE
COLLABORARE COM IL
LADRO

A

POLIZIA 117

RACCOGLIERE
INFORMAZIONI
UTILI (TARGHE...)

DOPO LA FUGA DEL
LADROC DARE

LALLARME

ASSISTENZA Al
CLENTIE

INFORMARE
RESPOMSABILE
SICUREZZA C15

COLLABORATORI
COINVOLTI

CENTRO LUGANO SUD

L 4

v

SBARRAMENTO DEL
LUOGO
(TRACCE/INDIZT)

|

CONSEGNA
DATIALLA +

ANMOTARE GU
INDIRIZZ] DB
CLIENTI
COINVOLTI

POLIZIA

Pagina 17 di 26



G. PLANIMETRIE CENTRO COMMERCIALE - USCITE DI EMERGENZA

PIANO ORIENTATIVO
EVACUATION PLAN

ALLARMARE
ALARM

SALVARE
PROVIODE HELP

SPEGNERE
- EXTINGUISH
™ ] CHIUDERE LE PORTE
M CLOSE ALL DOORS

NOM USARE GLI ASCENSOR)
NEVER USE THE ELEVATOR

ASCOLYARE E SEGUIRE LE ISTRUZIONI
HEED AND FOLLOWS INSTRUCTIONS

SEGUIRE LA SEGNALETICA
FOLLOW THE EMERGENCY EXIT SIGNS

AIUTARE
Hewr

RECARS| AL PUNTO DI RITROVO
GO TO THE ASSEMBLY POINT

HOM TORNARE NELLA ZOMNA DI PERICOLO
NEVER GO BACK INTO DANGEROUS AREA

. Luogo In cul vi trovate
. You are here

. Estintore portatile
,\ Fire extinguisher

Cop. di spegr
m Fire extinguisher

ldrante interno
Fire hose

Defibrilatore
Defibrillator
058 853 87 31

He dememensa  Emergency numbaer

Pompiert | Fire Department s o 112
Poliaia | Pobice 017 o 192
Ambulanza | Asbulance 0144 o 112

g rencus service (0) 1414 o 112
Ceontro tossicologice | Toxicelegy Cantre 10) ©1 281 51 51
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PIANO ORIENTATIVO
EVACUATION PLAN

ALLARMARE
ALARM

SALVARE
PROVIDE HELP

SPEONERE
- EXTINGUISH

CHIUDERE LE PORTE
CLOSE ALL DOORS

[T | NOM USARE GLI ASCENSORI
) NEVER USE THE ELEVATOR

ASCOLYARE £ SEGUIRE LE ISTRUZIONI
HEED AND FOLLOWS INSTRUCTIONS

SEGUIRE LA SEGNALETICA
FOLLOW THE EMERGENCY EXIT SIGNS

AIUTARE
Hewr

RECARS! AL PUNTO DI RITROVO
GO TO THE ASSEMBLY POINT

NON TORNARE NELLA ZONA DI PERICOLO
NEVER 00 BACK INTO DANGEROUS AREA

MNe. d'emergenza | Emergency numbar

Q Luogo in cul vi trovate E Estintore portatile ldrante interno | o i/ pire Dapartment 118 o 112
. You are here Fire extinguisher Fire hose

Potiasa | Potce 197 e 112

E P o I db m Coperta di spegnimento Defibrillatore Aeibainioie Aabipines M1 o w2

Fire alarm button il Fire oxtinguisher Defibrillator g rescus service (0) 1414 o 112

0S8 85387 31 | ¢ ontrs tossicatopics | Tonicetogy Contre o) o1 38151 1
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PIANO ORIENTATIVO
EVACUATION PLAN

ALARM

SALVARE
PROVIDE HELP

SPEGNERE
EXTINGUISH

CHIUDERE LE PORTE
CLOSE ALL DOORS

NOM USARE GLI ASCENSOR!
NEVER USE THE ELEVATOR

ASCOLYARE E SEGUIRE LE ISTRUZION)
HEED AND FOLLOWS INSTRUCTIONS

SEGUIRE LA SEGNALETICA
FOLLOW THE EMERGENCY EXIT SIGNS

AIUTARE
wewr

RECARS! AL PUNTO DI RITROVO
GO TO THE ASSEMBLY POINT

HON TORNARE NELLA ZONA DI PERICOLO
NEVER GO BACK INTO DANGEROUS AREA

Estintore portatile Idrante Interno
Fire extinguisher

1 Lwogo In cul vi trovate

Coperta di spegnimento Defibrillatore Asibelungs ) Aabymass

Fire extinguisher

Fire alarm button

emempensa  Emergency numbaer
Pompiert | Fire Department

1e o 112
197 o 192
O)144 o 112

roncwe sorvice (0) 1414 o 112

Centro tossicologica | Toxicelegy Cantre 10) ©1 251 51 51
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PIANO ORIENTATIVO
EVACUATION PLAN

J
A
H

>
T

PROVIDE HELP

SPEGNERE
EXTINGUISH

CHIUDERE LE PORTE
CLOSE ALL DOORS

(| Now usare GuLI AscENSOR

NEVER USE THE ELEVATOR

ASCOLYARE E SEGUIRE LE ISTRUZIONI
HEED AND FOLLOWS INSTRUCTIONS

SEGUIRE LA SEGNALETICA
FOLLOW THE EMERGENCY EXIT BIGNS

AIUTARE
wewr

RECARS! AL PUNTO DI RITROVO
GO YO THE ASSEMBLY POINT

HON TORNARE NELLA ZONA DI PERICOLO
NEVER OO BACK INTO DANGEROUS AREA

(M Luogo in cul vi trovate [§] Estintore portatile

e dememgensa  Emergency numbaer

—E- I omplert | Fire
Fire hose

o1s o 112

. You are here =l Fire extinguisher Poliria ! Police 017 o 112

. s 3% Pul d"allarme incends Coperta di spegnimento Defibrillatore Poheiines | Ambyiane i
CENTRO [&E Fire alarm button “ Fire extinguisher Defibrillator - wpine | roscus sorvice (0) 1414 o 112
LUGAND SWOD n 058 853 87 31 Centro tossicologice | Toxicelogy Contre 10) ©1 281 51 51
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PIANO ORIENTATIVO
EVACUATION PLAN

ALARW
& SALVARE
PROVIDE HELP
- A
™ | CHIUDERE LE PORTE
CLOSE ALL DOORS

[ | NOM USARE GLI ASCENSORI
PR | weven use Tie ecevaror

SPEONERE
EXTINGUISH

ASCOLYARE E SEGUIRE LE ISTRUZION!
HEED AND FOLLOWS INSTRUCTIONS

SEGUIRE LA SEGNALETICA
FOLLOW THE EMERGENCY EXIT SIGNS

AIUTARE
wewr

RECARS! AL PUNTO DI RITROVO
GO TO THE ASSEMBLY POINT

NHON TORNARE NELLA ZONA DI PERICOLO
NEVER OO0 BACK INTO DANGEROUS AREA

e demuergensa | Emergency numbaer

/7, Luogo In cul vi trovate E Estintore portatile E L 1 Pire 118 o 112
" You are here Fire extinguisher Fire hose s Lol 0197 o 192
Pul d"allarme i di Coperta di spegnimento Defibrillatore Ambutanza | Ambulance 0144 o 112
Fire alarm button n Fire extinguisher Defibrillator e roscus service (0) 1414 o 112

058 853 87 31

Centro tosaicologice | Toxicelegy Cantre 10) ©1 281 51 51
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PIANO ORIENTATIVO
EVACUATION PLAN

\

:::_L.n — B

ALAaRM

i SALVARE
\_ PROVIDE HELP
\ sPEONERE

l.!.\l\\\ EXTINGUISH

ezl @ CHIUDERE LE PORTE
CLOSE ALL DOORS

LU

[ | NOM USARE GLI ASCENSORI
PR | nEvER use THE ELEVATOR
_ e ASCOLYARE E SEGUIRE LE ISTRUZION!
HEED AND FOLLOWS INSTRUCTIONS
/ SEGUINE LA SEGNALETICA
| g = o FOLLOW THE EMERGENCY EXIT SIGNS
_ a AlUTARE
wELP
RECARS| AL PUNTO DI RITROVO
GO TO THE ASSEMBLY POINT
HOM TORNARE MELLA ZONA DI PERICOLO
NEVER GO BACK INTO DANGEROUS AREA
P e demermgensa  Emergency numbaer
/7 Luogo In cul vi trovate E Estintore portatile E emplert ! Pire 0118 o 112
W Vou sce Sare P4 Firo oxtinguisher e one Polizia | Potice T o 112
'

- 3 & Pul &allarme | . o di Defibrillat Ambulanza | Aebulance 144« 112
CENTRO Fire alarm button Fire extinguisher Defibrillator - aping | roscus service (0) 1414 o 112
LueAnNe swo e 058

y 853 87 31 Contro tossicologica | Toxicebsgy Cantre 0) 01251 81 51
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PIANO ORIENTATIVO
EVACUATION PLAN

SALVARE
PROVIDE HELP

-3 1 bopmpedpebivoy
. | &. ) )

B#\ _ _‘ ey

NON USARE GLI ASCENSORI
NEVER USE THE ELEVATOR

ASCOLTARE E SEGUIRE LE ISTRUZIONI
HEED AND FOLLOWS INSTRUCTIONS

B> SEGUIRE LA SEGNALETICA
S FOLLOW THE EMERGENCY EXIT SIGNS

AIUTARE
HELP

o&\ RECARS! AL PUNTO DI RITROVO
GO TO THE ASSEMBLY POINT

‘Q NON TORMARE NELLA ZONA DI PERICOLO
- x NEVER GO BACK INTO DANGEROUS AREA
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Ne. demergonzo | Emergency number

Luogo in cui vi trovate - Estintore portatile E interno mplest/ Pire Bepes ©1e e 112

You are here Edl Fire extinguisher Fire hose ik e ek

P d'all i di di ™ Defibrillatore Ambulanza ( Ambuiance @) 14 o 112

E Fire alanm button Five extinguisher L'l Defibriliator stpine rescue service (9] 1414 & 112
0S8 853 87 31 | ¢ ortro tessicotogico s Toxicology Centre @) 01251 5151
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PIANO ORIENTATIVO
EVACUATION PLAN

ALLARMARE
ALARM

SALVARE
PROVIDE HELP

J
!
|t
4
.
|
|
.
|
‘

=

A
et
[l

T _ NEVER USE THE ELEVATOR

' |
.
+
.
|
+
+
|
T

™
=
v
,\j §
—_—

jl»ﬁiiﬁﬂljlllmjln

|
.
|
'

CHIUDERE LE PORTE
CLOSE ALL DOORS

i
o
i

{
Ss
|
{
o
3
-
"
|
"

ASCOLYARE E SEGUIRE LE ISTRUZION!
HEED AND FOLLOWS INSTRUCTIONS

SEGUIRE LA SEGNALETICA
FOLLOW THE EMERGENCY EXIT SIGNS

T
=8
\/-
—
.
}
|
:x'
+
l
=
l
.
, . -—
(TN ]
= == =
.
3
}
|
r
'
s }
J |
i

AIUTARE
wewr

RECARS| AL PUNTO DI RITROVO
GO TO THE ASSEMBLY POINT

HON TORNARE NELLA ZONA DI PERICOLO
NEVER GO BACK INTO DANGEROUS AREA

MNr. d'emergenza | Emergency numbaer

(7 Luogo in cul vi trovate ) Estintore portatile ldrante Interno | 1o/ pire Department e o 12
7 You are here Fire extinguisher Fire hose
Poliaia | Police 017 o 112
Pul d"allarme § di Coperta di spegnimento Defibrillatore Ambulanza | Asbulance 0144 o 112
Fire alarm button Fire extinguisher Defibrillator mipena roscus sorvice (0) 1414 o 112
058 853 87 31

Centro tosaicologice | Toxicelegy Cantre 10) 01 281 51 51
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Firma del Conduttore

(Luogo e data) (NOme CoNAULLOIE: ..o e e e )
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